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Meldingen blijven liggen
omdat niemand precies
weet wie ze oppakt.

Herkenbaar? Swipe verder
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Eén vast aanspreekpunt

Klachten, wensen, informatievragen, storingen
en bestellingen komen op één plek binnen. Je
collega's hoeven niet meer zelf uit te zoeken
wie ze moeten hebben.
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Een proces in plaats van
losse acties

Elke melding wordt gestandaardiseerd
afgehandeld en vastgelegd in een FMIS, dat
we desgewenst als dienst leveren. Zo bouw je

vanzelf geschiedenis op.
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Regie op je leveranciers

Wij zetten opdrachten uit bij de
mantelpartijen, bewaken de afspraken en
sturen op compliance. Werk dat er langs
loopt, valt meteen op.
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Wat het oplevert

® Meer grip en sturing op facilitaire activiteiten
en uitgaven

® Hogere interne klanttevredenheid, want
meldingen worden opgevolgd

® Contractbeheer geborgd en de status
bewaakt

® |[agererisico's doordat keuringen en
verplichtingen vastliggen

® Een team dat meedenkt en zelf met
verbetervoorstellen komt
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